REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO MARKI TATUUM.

WAZNY OD 21 MARCA 2017.
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Postanowienia ogodlne

1. W niniejszym regulaminie Programu, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy
rozumiec:

a) Organizator - Spétka KAN Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres: 92-760 tddz, ul. Wigczynska 8a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 119998, posiadajgca numer REGON 471164930
oraz NIP 7251019880, o kapitale zaktadowym 6 500 000,00.

b) Program - program lojalnosciowy okreslony niniejszym Regulaminem;

c) Uczestnik - osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupdw w sklepie
stacjonarnym Organizatora, ktdra przystgpita do Programu

d) Sklep internetowy — prowadzony przez Organizatora sklep internetowy, znajdujacy sie na stronie
https://www.tatuum.com/pl oraz jej podstronach;

e) Sklep stacjonarny — prowadzony przez Organizatora punkt sprzedazy; aktualna lista sklepéw stacjonarnych
dostepna jest pod adresem https://www.tatuum.com/pl/stores;

f) Konto - indywidualne konto Uczestnika, za posrednictwem, ktérego moze on wzigé udziat w Programie
okreslonym niniejszym Regulaminem;

g) Karta Statego Klienta — przyznawana Klientom w ramach dokonywanych zakupéw w Sklepach umozliwiajgca
dokonywanie zakupdéw w ramach przyznanych na Karcie znizek okreslonych procentowo; zasady wydawania
Karty Statego Klienta okresla odrebny regulamin,

h) Klient — osoba bedaca klientem Sklepu stacjonarnego, ktéra moze by¢ réwniez Uczestnikiem Programu;

i) Punkty - punkty gromadzone przez Uczestnika za nabywanie towardw w Sklepach. Punkty uprawniaja Klienta
do otrzymania rabatéw i innych korzysci na zasadach okreslonych w Regulaminie,

j) Bon - benefit pieniezny przyznawany w ramach dokonywanych zakupdw Uczestnikom Programu

k) Umowa - umowa o przystgpienie do Programu, ktdra zostata zawarta pomiedzy Organizatorem a
Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania z Programu prowadzonego przez Organizatora.



§2

Ogodlne zasady uczestnictwa

1. Uczestnikiem programu moze by¢ wytacznie osoba fizyczna majaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
spetniajgca wszystkie warunki okreslone niniejszym Regulaminem.

2. Przed przystgpieniem do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznad sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

3. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie jego trwania.

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

5. Program okreslony niniejszym Regulaminem jest realizowany wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Program rozpoczyna sie od 1 marca 2017 i trwa do odwotania przez Organizatora.

7. Zakupy dokonane z Kartg Statego Klienta nie wliczajg sie do zakupdéw w niniejszym Programie. Oznacza to, ze
Klient, ktory posiada Karte Statego Klienta nie bedzie mdgt jej uzy¢é w Programie, o ktdrym mowa w niniejszym
Regulaminie.

8. W zwigzku z udziatem w Programie Uczestnik bedzie otrzymywat od Organizatora na swdj adres e-mail lub

numer telefonu informacje o promocjach, Bony i inne informacje zwigzane z Programem.

§3

Procedura korzystania z Programu Lojalnosciowego

1. W celu przystapienia i korzystania z Programu Uczestnik zobowigzany jest dokonaé bezptatnej rejestraciji.
2. Uczestnik posiada mozliwos¢ dokonania Rejestracji do Programu poprzez

a) poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego w jednym ze Sklepdw stacjonarnych,

b) poprzez wypetnienie formularza w Sklepie internetowym.

3. W formularzu rejestracyjnym Klient podaje w szczegdlnosci:

a) Imie i Nazwisko,

b) Telefon komdrkowy,

c) Adres e-mail,

d) Date urodzenia.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci nieprawdziwych
danych.

4, Klient, ktory chce przystgpi¢ do Programu przez wypetnienie formularza w Sklepie stacjonarnym, z chwilg



podpisania formularza zawiera Umowe z Organizatorem. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie
wystany link aktywacyjny, ktorego klikniecie jest wymagane do udziatu w Programie.

5. Osoba, ktéra chce przystgpi¢ do Programu przez wypetnienie formularza w Sklepie internetowym, powinna
posiada¢ konto w Sklepie lub zatozy¢ takie konto jednoczesnie z przystgpieniem do Programu. W tym celu
powinna wypetni¢ formularz rejestracji zamieszczony na stronie www.tatuum.com/pl/TatuumGeneration,
podajac wszystkie zawarte w nim dane. Formularz stanowi oferte zawarcia Umowy skierowang przez
Organizatora do Klienta. Po wypetnieniu formularza i ztozeniu oswiadczenia o akceptacji Regulaminu nalezy
klikngé przycisk ,,Dotacz do programu”, co spowoduje przestanie formularza do Organizatora i jest
rownoznaczne z przyjeciem oferty Organizatora i zawarciem Umowy.

6. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany e-mail z potwierdzeniem przystgpienia do programu.
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Konto

1. Uczestnik dokonuje logowania do swojego Konta poprzez zaktadke ,,Moje Konto” dostepne na stronie
gtéwnej sklepu internetowego. Logowanie odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail oraz hasta ustanowionego
przez Uczestnika samodzielnie.

2. Hasto ma charakter poufny, zabrania sie udostepniania hasta osobom trzecim.

3. Do jednego adresu e-mail moze by¢ przypisane tylko jedno Konto.

4. W ramach Konta Uczestnik moze w szczegdlnosci:

a) dokonywacd zakupdow w sklepie internetowym,

b) przegladac historie transakcji w sklepie internetowy oraz w sklepie stacjonarnym,

c) filtrowac daty zakupdw, lokalizacje, cene kupionych towardw i ich indeks,

d) przegladac liste pieciu najblizszych sklepow stacjonarnych, ktdra zostaje zweryfikowana po kodzie
pocztowym podanym podczas rejestracji w Programie,

e) otrzymywac informacje o aktualnych akcjach promocyjnych,

f) otrzymywac Bony zakupowe do wykorzystania, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu,

g) otrzymywac Punkty za dokonane czynnosci okreslone w § 5 Regulaminu.

5. Usuniecie Konta przez Uczestnika skutkuje utratg przyznanych mu uprawnien wskazanych w ust. 4 powyzej w
zwigzku z uczestnictwem w Programie.

6. Kazdy Uczestnik programu moze posiadac tylko jedno aktywne Konto, uprawniajace do naliczania Punktow i

wymiany ich na Bony.



§5

Bony i Punkty

1. W zwigzku z udziatem w Programie Uczestnikowi sg wydawane Bony nastepujacych kategorii:

a. Bon Powitalny,

b. Bon Lojalnosciowy,

¢. Bon Urodzinowy.

Organizator przesyta Bony na adres e-mail i numer telefonu Uczestnika po spetnieniu warunkoéw, o ktérych
mowa ponizej, w terminie 21 dni od dnia spetnienia warunkéw otrzymania Bonu.

2. Przy dokonywaniu zakupdw w Sklepie, po wskazaniu przez Uczestnika danych Konta, Uczestnikowi naliczane
sg Punkty w wysokosci co najmniej 1 punkt za 1 zt.

3. Uczestnik otrzymuje Bon Powitalny po dokonaniu rejestracji w Programie. Bon Powitalny uprawnia
Uczestnika do otrzymania rabatu o wartosci 50 zt przy dokonaniu zakupéw w Sklepie za minimalng kwote 299
zt.

4, Uczestnik otrzymuje Bon Urodzinowy w dniu wskazanym przez niego w formularzu rejestracyjnym jako data
urodzenia. Bon Urodzinowy uprawnia Uczestnika do otrzymania rabatu o wartosci 50 zt przy dokonaniu
zakupow w Sklepie za minimalng kwote 299 zt.

5. Uczestnik otrzymuje Bon LojalnoSciowy za kazde 800 Punktow uzbieranych za zakupy w Sklepach po
przystgpieniu do Programu. Bon Lojalnosciowy uprawnia Uczestnika do otrzymania rabatu o wartosci 50 zt przy
dokonaniu kolejnych zakupdw w Sklepie. Od chwili uzbierania 800 Punktéw lub z uptywem 365 dni od
przystgpienia do Programu lub wyzerowania Punktdw punkty naliczane sg od nowa (wyzerowanie Punktow).
6. Bon Powitalny i Bon Lojalno$ciowy sg wazne przez 90 dni od daty ich przestania Uczestnikowi. Bon
Urodzinowy jest wazny przez 30 dni od daty jego przestania Uczestnikowi.

7. Jezeli Uczestnik nie wykorzysta Bonu w terminie 30 dni od daty jego przestania, Organizator wysle na jego
adres e-mail lub numer telefonu przypomnienie o aktywnym Bonie do wykorzystania.

8. Uczestnik moze zrealizowa¢ Bony wyfagcznie w celu dokonania zakupdw towardw z nieprzecenionych kolekcji.
9. Rabaty wynikajgce z Bonéw programu lojalnosciowego podlegajg tagczeniu.

10. Jezeli Punkty lub Bony zostaty przyznane niezgodnie z Regulaminem, Organizator jest uprawniony do
uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw zgromadzonych przez Uczestnika lub uniewaznienia wydanych

Bonow.



§6

Zwroty i Reklamacje towarow zakupionych w ramach Programu

1. Klientowi bedgcemu Uczestnikiem Programu moze dokonac¢ zwrotu zakupionych towaréw wedtug warunkow
odrebnie okreslonych przez Organizatora, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W przypadku zwrotu towardw, ktérych zakup stanowit podstawe do przyznania Punktéw i wydania Bonu,
Punkty odejmujg sie, a Bon staje sie nieaktywny. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zwrot towardw nastepuje na
skutek ich uzasadnionej reklamacji.

3. W przypadku ponownego przekroczenia kwoty uprawniajacej do wykorzystania Bonu, Bon staje sie aktywny,

co zostaje przez Organizatora potwierdzone komunikatem sms/e-mail wystanym do Uczestnika.

§7

Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Uczestnik ma prawo wypowiedzenia Umowy i rezygnacji z udziatu w Programie w kazdym czasie.
Oswiadczenie o rezygnacji mozna ztozy¢: odznaczajac zgode ,,Chce przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego” w
zaktadce ,,Moje konto”, osobiscie do protokotu w ktérymkolwiek ze Sklepdw stacjonarnych, przesytajac na
adres Organizatora pocztg lub wysytajac mail na adres tg@tatuum.com.

3. Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku gdy zrezygnuje z dalszego
prowadzenia Programu. Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Uczestnik w formularzu rejestracyjnym podat nieprawdziwe dane lub
dopuscit sie wobec Organizatora innych bezprawnych dziatan w zwigzku z uczestnictwem w Programie.

Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie pisemnej bgdZ mailem na adres e-mail Klienta.

§8

Ochrona danych osobowych

1. W celu przystgpienia do Programu Uczestnik musi wypetni¢ odpowiedni formularz. Wymagane jest tam
podanie okreslonych danych osobowych. Rowniez w korespondencji z Organizatorem Uczestnik moze podac
swoje dane osobowe, by umozliwi¢ Organizatorowi udzielenie odpowiedzi.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia Umowy i korzystania ze

Swiadczen dostepnych w Programie.



3. Wszelkie dane osobowe, ktére Uczestnik wprowadzi do formularza rejestracyjnego, lub poda w
korespondencji z Organizatorem, sg przetwarzane w sposob zgodny z wymogami okreslonymi w prawie
polskim, a przede wszystkim ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

4. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych
danych osobowych Klientéw innemu podmiotowi na podstawie zawartej z nim, na zasadzie art. 31 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, umowy.

5. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze dokonac ich weryfikacji lub poprawienia,
a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego zadania do Organizatora.

6. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow i wykorzystuje je w zakresie i w celu niezbednym do
realizacji Programu.

7. Organizator na podstawie udzielonej przez Uczestnika dodatkowej i opcjonalnej zgody ma prawo do
wysytania do niego na podane adresy e-mail lub numery telefonu informacji handlowych, w tym wysytanej za
posrednictwem urzadzen koricowych (np. komputer, serwer) oraz automatycznych systemdéw wywotujacych.
Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana przez Klienta.

8. Dane osobowe zebrane przez Organizatora mogg zostac przekazane upowaznionym, na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, organom panstwowym.

9. Organizator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych

drogg elektroniczna.
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Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé na adres mailowy tg@tatuum.com, pocztg bezposrednio na adres
Organizatora lub osobiscie do protokotu w ktérymkolwiek Sklepie.

2. W reklamacji nalezy podac¢ dane Uczestnika umozliwiajgce przestanie mu odpowiedzi na reklamacje oraz opis
zdarzenia bedgcego jej podstawa.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§10

Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w formie elektronicznej za posrednictwem strony

internetowej Organizatora, w wersji umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, a takze w formie



papierowej w Sklepach.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa oraz w celu ulepszenia jakosSci
Swiadczonych ustug. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Organizator przesle do
Uczestnikow, na podane przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z
podaniem linku prowadzgcego do nowej tresci Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Uczestnikéw na co
najmniej jeden miesigc przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian. Uczestnicy zostang takze
poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie pod
adresem www.tatuum.com/pl wraz ze wskazaniem na koricu Regulaminu listy zmian oraz daty poszczegdlnej
zmiany.

3. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie Uczestnik uprawniony jest do rezygnacji z uczestnictwa
w Programie poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia na adres Organizatora.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony bedga staraty sie w
pierwszej kolejnosci zatatwia¢ drogg porozumienia. W razie jego braku spory podlegajg rozstrzygnieciu przez
sgd powszechny wiasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego).

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

t6dz, dnia 21.03.2017



